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Verpleging en verzorging - Woonzorgeentrum A.G. Bodaan

terug naar cverzicht {1 resultast) Doorsturen

Adres  Bramenlaan 2 Concern ZorgContact Beoordelen
2116 TR Bentveld

Telefoon 023 5103000 Locatie
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Wap det 20T ele Atlas

E-mail  nfo@zorgeontact.nl

Website www.zorgcontact. i

Algemeen | Wonen Doelgroepen Zorg Diensten Kwaliteit
Uitleg bii de kwaliteitskaart

Legenda

Veel minder goed dan gemiddeld
Minder goed dan gemiddeld
Gemiddeld

Beter dan gemiddeid

Veel beter dan gemiddeld

Niet te berekenen

Ervaringen cliénten  Meer ervaringen cliénten

Hoeveel invioed hebben cliénten op hun zorg? ES 28 24
Hoe goed gaan de zorgverfeners om met de cliénten? 2 2 2 243
Krijgen de cliénten genoeg informatie? k-3 5 3274
Hoe goed verzorgen de zorgverleners het lichaam van de cliénten? EEE

Hoe vakkundig en veilig werken de zorgverieners? S 2 8 044
Kunnen de cliénten alleen zijn als ze dat willen? ES- 525
Zijn er genoeg dingen te doen voor de cliénten? ES 2 524
Hebben de zorgverieners voidoende aandacht voor de cliénten? k2.5 4 4
Vinden de cliénten dat ze op een veilige plek wonen? L2 £ 5 24

Besteden de zorgverieners voldoende tijd aan de cliénten? ES 28 o4

De ervaringen van cliénten zijn gemeten in oktober 2008

Ervaringen familieleden van cliénten met dementie Meer ervaringen familieleden van cliénten met dementie

Hoeveel invioed hebben familieleden op de zorg voor de cliént?

Hoe goed gaan de zorgverleners om met de cliénten en familieleden? L2 5 A0
Krijgen de familieleden genoeg informatie? L3 £iRige]
Hoe vakkundig en veilig werken de zorgverleners? 2.2 50

Hoe is de sfeer in het gebouw en de sfeer tussen de mensen?

Zijn er genoeg dingen te doen voor de cliénten?
Hebben de zorgverleners voldoende aandacht voor de cliénten? £ 5§43

Besteden de zorgverleners voidoende tijd aan de cliénten? L £ 2 3ae]

De ervaringen van familieleden van cliénten met dementie zijn gemeten in december 2008

Legenda

0 - 10% (10% minst goed presterende %774
organisaties)

10 - 30% (voigende 20% in de rangijst) % # % 1r
30 - 70% (volgende 20% in de ranglijst) % %%
70 - 90% (volgende 20% in de ranglijst) # 2% % %
90 - 100% (10% best presterende EEEEE
organisaties)

Niet te berekenen

Gegevens over de geleverde zorg Meer gegevens over de geleverde zorg
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Hoeveel cliénten hebben last van doorligwonden? E 241
Hoeveel cliénten zijn veel afgevallen in korie tijd terwijl dat niet de bedoeling is? F 3 & ¢
Hoeveel cliénten vallen wel eens?

Hoeveel cliénten vertonen verschijnselen van depressie?

De gegevens over de geleverde zorg zijn gemeten in september 2009

Totasloverzicht kwaliteit op them

Yerantwoording en onderbouwing van de gegevens,

Beoordeling door de Inspectie van de Gezondheidszorg

Rapport IGZ

Kwaliteitskeurmerken

Perspekt brons 2007
(jaartal)
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Kwaliteit totaaloverzicht Woonzorgeentrum A.G. Bodaan, Bentveld

Terug naar: Detsilgegevens Woonzorgeentrum A.G, Bodsan, Bentveid

Doorsturen

Kwaliteit totaaloverzicht Beoordelen

Legenda Legenda

0 - 10% (10% minst goed presterende % 7r¥:7r7s Veel minder goed dan gemiddeld
organisaties) Minder goed dan gemiddeld

10 - 30% (volgende 20% in de ranglijst) % # % Gemiddeld

30 - 70% (voigende 20% in de ranglijst) ¥ # ¥ ¢z 3 Beter dan gemiddeld

70 - 90% (vokende 20% in de ranglijst) &% % % %7 Veel beter dan gemiddekd

90 - 100% (10% best presterende #HEEE Nt te berekenen

arganisaties)

Niet te berekenen

X N Gegevens over
Ervaringen Ervaringen de geleverde
cliénten familieleden zorg

Zorg(behandel)-/leefplan

Hoe goed worden afspraken over de zorg vastgelegd en besproken?

Hoe goed worden afspraken over de zorg vastgelegd en besproken e
met de familieleden?

b
¥

'y

X

Hoeveel invioed hebben cliénten op hun zorg? ES 58 o+

Hoeveel invioed hebben familieleden op de zorg voor de cliént?

Communicatie en informatie

Hoe goed gaan de zorgverleners om met de cliénten? L2 5 5 24
Hoe goed gaan de zorgverleners om met de cliénten en familieleden? EE S A
Krijgen de ciiénten genoeg informatie? E2 & Sige]

Krijgen de familieleden genoeg informatie?

Hoe gemakkelijk kunnen familieleden de zorgorganisatie bellen?

Lichamelijke gezondheid

Hoe goed verzorgen de zorgverleners het lichaam van de cliénten? LA S £
Hoe is het eten? wEEEE
Hoe is het eten en de hulp die daarbij gegeven wordt? £ 2 58]

Veilige zorg

Hoeveel cliénten hebben last van doorligwonden?

Hoeveel cliénten zijn veel afgevallen in korte tijd terwijl dat niet de P
bedoeling is? )

Hoeveel cliénten valien wel eens?

Hoe vaak wordt er een fout gemaakt met de medicijnen van SahA
cliénten?
Hoeveel cliénten gebruiken kalmeringsmiddelen of medicijnen tegen FaTRra

angsten of wanen?

Hoeveel cliénten gebruiken medicijnen tegen depressies? LS 2 £ 24

Hoeveel cliénten hebben een griepprik gekregen?
Hoeveel medewerkers hebben een griepprik gekregen? 5,8%
Hoeveel cliénten kunnen hun plas niet goed ophouden (incontinent)? EE S S 2

Bij hoeveel cliénten is de reden van de incontinentie goed
onderzocht?

Hoeveel cliénten hebben een katheter? g fe e oy

Hoeveel cliénten gedragen zich op een manier die storend is voor
anderen?

Hoe vakkundig en veilig werken de zorgverleners? kS S 40

Hoe vakkundig en veilig werken de zorgverleners? EE % 1

Wonen en leven

Hoe is de temperatuur in het gebouw en hoe schoon is het gebouw?

Lnn in dAn bamanaratonie in hnk ankaon an ban ccbans in bt anbhaces? sl oy o e
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Hoe is de sfeer in het gebouw en de sfeer tussen de mensen?

Hoe is de sfeer in het gebouw en de sfeer tussen de mensen?
Kunnen de cliénten alleen zijn als ze dat willen?

Hebben cliénten voldoende woonruimte met eigen spullen?
Activiteiten en sociale contacten

Zijn er genoeg dingen te doen voor de cliénten?

Zijn er genoeg dingen te doen voor de cliénten?

Kunnen de cliénten zoveel mogelijk hun eigen leven blijven leiden?
Kunnen de cliénten zelf bepalen hoe laat ze naar bed gaan?
Geestelijke gezondheid

Hebben de zorgverleners voldoende aandacht voor de cliénten?
Hebben de zorgverleners voldoende aandacht voor de cliénten?
Hoeveel cliénten vertonen verschijnselen van depressie?

Veilig wonen

Vinden de cliénten dat ze op een veilige plek wonen?

Is er voldoende toezicht?

Ziin de zorgverleners voorzichtig met de spullen van de cliénten?

Hebben de zorgverieners geleerd hoe ze moeten omgaan met de
titliften?

Voldoende en vakkundig personeel

Besteden de zorgverleners voldoende tijd aan de cliénten?
Besteden de zorgverleners voldoende tijd aan de cliénten?
Is er altijd een verpleegkundige in de buurt?

Is er altijd een arts in de buurt?

Controleert de zorgorganisatie of zorgverleners bepaalde taken goed

uitvoeren?

Terug naar: Detallgegevens Woonzorgeentrum A.G, Bodaan, Bentveld
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