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Veel minder goed dan gemiddekf
Minder goed dan gemiddeld

Gemiddeld
Beter dan gemiddeld

Veel beter dan gemiddeld

Nt te berekenen

Ervaringen cliénten thulszorg _Méer _ér\..'.aring.gﬁ (.:l.§é_n:t.en tijuéfszorg

Hoeveel invioed hebben diénten op hun zorg?

Hoe goed gaan de zorgverieners om met de cliénten?

Krifgen de ciignter genoeg informatie?

Hoe goed verzorgen de zorgverieners het lichaam van de clignten?

Hoe vakkundig en veilig werken de zorgverieners?

Helpt de zorgverlener voldoende bij dagbesteding, activiteiten en regelzaken?

Hebben de zorgverleners voldoende aandacht voor de cliénten?

Hoe betrouwbaar en zorgvulgig zijn de rorgverieners?

Besteden de zorgverteners voldoende tijd aan de cliéaten en is vervanging goed geregeld?

be arvaringen van cliénten zijn gemeten in cktober 2008

Legenda

0 - 10% (10% minst goed prestemnde %57

organsaties}

90 - 100% (10% best presterende

organisaties)
Hiet te berekenen

Gegevens over de geleverde zorg Meer gegevens ovei’ de Q;I.eve;dé zorg
Heeveel dliénten hebben {ast van doorligwonden?
Hoeveel dliénten zijn veel afgevalien in korte tijd terwijl dat niet de bedoeling is?
Hoeveel clignten valten wel eens?
Hoeveel clignten vertonen verschijnselen van depressie?

De gegevens over de geleverde zorg zijh gemeten in september 2009
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Legenda

0 - 10% (10% minst goed presterende ¥ 7
arganisaties)

10 - 30% (volgende 205 in de rangliist) & & % 0%
30 - 70% {volgende 20% in de ranglijst} & & 9 (5%
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organisaties)

Niet te berekenen

Zorg{behandel)~/leefpian

Hoe goed worden afspraken over de zorg vastgetegd en besproken?
Hoeveel invioed hebiben clignten op hun zorg?

Commurnicatie en informatie

Hoe goed gaan de zorgvereners om met de cliénten?

Krijgen de cliénten genoeg informatie?

Hoe gemakkelijk kunnen cliénten de zorgorganisatie helien?
Lichamelijke gezondheid

Hoe goed verzorgen de zorgverleners het lichaam van de clignten?
Veilige zorg

Hoeveel clignten hebben last van doorligwonden?

Hoevee! cliénten zijn veel afgevallen in Korte tijd terwijl dat niet de bedoeling is?
Hoevee!l clignten vallen wel eens?

Hoeveel clignten kunnen hun plas niet goed ophouden {incontinent)?
Eij hioeveel cli&nten is de reden van de incontinentie goed onderzocht?
Hoeveel diénten hebben een katheter?

Heeft de crganisatie een beleid om te zorgen dat zorgverleners clignten zo weinig
mogeliik vastzetten bijv. met een onrustband?

Hoe vakkundig en veilig werken de zorgverleners?

Activiteiten en sociale contacten

Heipt de zorgverlener voldoende bij daghesteding, activiteiten en regelzaken?
Kunnen de clienten zoveel mogelijk hun eigen teven biijven leiden?
Geestelijke gezondheid

Hebiben de zorgverleners voldoende aandacht voor de clignten?

Hoeveet clignten vertonen verschijnselen van depressie?

Veilig wonen

Hebben de zorgverieners voldoende aandacht voor veilig wonen?

Hoe betrouwbaar en zorgvuwldig zijn de zorgverieners?

Hebben de rorgverleners geteerd hoe ze moeten omgaan met de tlliften?
Voldoende en vakkundig personeel

Besteden de zorgverieners voldoende tijd aan de cliénten en is vervanging goed
geregeld?

Controleert de rorgorganisatie of zorgverleners bepaalde taken goed uitvoeren?
Samenhang in zorg

Werken de zorgverieners goed samen met andere hulpverieners, zoals de
huisarts, een specialist, fysiotherapeut of dietist?

Stemap Contact Help

http://www kiesbeter.nl/Zorgverleners/thuiszorgrkwaliteit-totaalover...
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